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1. Giris

Bu Program Kurallari, Uriin Belgelendirme Programlarinin gecerli uygunluk degerlendirmelerinin gerekliliklerine uygun
olarak yazilmistir. Bundan sonra program sahibi olarak " ATC Uluslararasi Belgelendirme Hizmetleri Ltd. $ti.", ATC
INTERNATIONAL olarak anilacaktir. Bu Program Diizenlemeleri, teklifte belirtildigi gibi her miisteriyle yapilan s6zlesmenin
bir pargasini olusturur.

2. Kapsam

ATC INTERNATIONAL, asagidaki standartlara/sartnamelere/yonetmeliklere gére iiriin ve liretim kontrol sistemleri
uygulayan firmalar i¢in bagimsiz ti¢lincii taraf degerlendirme ve uygunluk degerlendirme hizmetleri saglar:

e 305/2011/AB Yapi Malzemeleri Yonetmeligi (CPR)

e 2006/42/EC Makine Emniyeti Yonetmeligi (Makine)

e Uygunluk degerlendirmesi- Uriinleri, siirecleri ve hizmetleri degerlendiren kuruluslar icin gereklilikler (EN ISO/IEC
17065)

e Miisteriler tarafindan talep edilen standartlara/sartnamelere uygun uygunluk degerlendirmesi

3. Gizlilik

a) ATCINTERNATIONAL, ATC INTERNATIONAL s6zlesmesinin kabul tarihinden 6nce kendilerinde bulunan bilgiler
disinda, misterinin isi veya iliskileri ile ilgili hi¢cbir bilgiyi ifsa etmemeyi kabul eder.

b) Bilgilerin kanunen veya bir Akreditasyon Kurulusu/ilgili bakanliklar tarafindan sertifikasyonun siirdiiriilmesi
kapsaminda tglincii bir tarafa ag¢iklanmasinin gerekli oldugu durumlarda miisteri, kurallar ve kanunlarin
gerektirdigi sekilde bilgilendirilecektir.

c) Sertifika dogrulama amaciyla, verilen tim sertifikalarda yer alan bilgiler, asagidaki URL'de bulunan ATC
INTERNATIONAL web sitesindeki iiriin sertifikasyon kontroliinden sertifikada gosterilen kayit numarasi
kullanilarak dogrulanabilir: https://atcintl.com.tr

d) Miisteri disindaki kaynaklardan (6rnegin sikayetciden veya diizenleyicilerden) elde edilen misteri hakkindaki
bilgiler gizli olarak ele alinir.

4. Genel Kosullar

4.1 Belgelendirmek ve belgeyi siirdiirmek i¢in temel kogullar, tiim bagvuru sahiplerinin asagidaki kurallar1 kabul etmesi ve
bunlara uymasidir:

a) ATC INTERNATIONAL tarafindan gerekli goriilen tiim bilgiler belgelendirme isleminin tamamlanmasi i¢in basvuru
sahibi firmaya sunulacaktir.

b) ATC INTERNATIONAL, belgelendirme i¢in tiim sartlarin karsilandigindan emin degilse, hangi sartlarin yerine
getirildigini belirterek basvuru sahibini yazil olarak bilgilendirecektir.

c) Basvuru sahibi, belirli bir siire icerisinde etkili diizeltici faaliyetin alindigini gésterebildiginde, ATC INTERNATIONAL
yalnizca belgelenmis kanitlarin sunulmasiyla dogrulanamayan gerekli kisimlarin tekrarlanmasini saglayacaktir.

d) Basvuru sahibinin siire sinir1 igerisinde etkili diizeltici 6nlemi almamasi durumunda, ATC INTERNATIONAL ek
icretlendirme karsiliginda denetimi tam olarak tekrarlayabilir.

e) Uygunlugun tanimlanmasi, yalnizca denetlenen ve ATC INTERNATIONAL sertifikasinda gosterilen belgelendirme
kapsamindaki saha(lar) i¢in gecerli olacaktir.

f) Tim iicretler teklifte gosterildigi gibi 6denmelidir. Ucretlerin tamami édenene kadar ilk degerlendirme veya yeniden

degerlendirme icgin sertifika verilmeyecektir. Bireysel teklifte belirtilen siire icerisinde yillik iicretlerin tamaminin
6denmemesi durumunda sertifika askiya alinabilir.
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g)

h)

Tim sertifikalarin iade edilmemesi, izinsiz kullanim veya sertifika ve akreditasyon markalarinin yaniltici, hatal
kullanimi firma aleyhine yasal islem baslatilmasiyla sonuglanacaktir.

Bagvuru sahibi, ATC INTERNATIONAL'1n teklifte belirtilen zamanlarda siirekli gézetim, kisa denetim, takip denetimi
ve numune alma ziyaretleri yapmasina izin vermelidir.

ATC INTERNATIONAL, sertifikanin verilmesi, siirdiiriilmesi, yenilenmesi, kapsamin genisletilmesi, kapsamin
azaltilmasi, askiya alinmasi ve geri ¢ekilmesi dahil olmak lizere kararlardan sorumludur ve bu kararlarin yetkisini elinde
tutar.

Yonetim temsilcisi ATC INTERNATIONAL'a bildirilmelidir ve yonetim temsilcisinde bir degisiklik olmas1 durumunda
ATC INTERNATIONAL firma tarafindan yazili olarak bilgilendirilecektir.

5.Degerlendirme Basvurusu

a)

b)

Basvuru, uygunluk degerlendirmesi icin Bagvuru Formlarinin doldurulmasi seklinde alinir. Basvuru formuna asagidaki
belgeler eklenecektir:

Sirketin tesciline iliskin belge,

Sirketin mevcut durumuna iliskin belge,

CPR i¢in yap1 malzemelerinin teknik dokiimantasyonu,

CPR icin Fabrika iiretim kontrol sistemi dokiimantasyonu (ilk tip test raporlari, kalite kontrol planlari, kullanim
kilavuzu, varsa el kitabi vb.),

Makineler icin iirtiniin teknik dokiimantasyonu (teknik resim, test kayitlari, kullanim kilavuzu vb.),

Goniilli Sertifikasyon igin liretim kontrol sistemi dokiimantasyonu (Test raporu, kalite kontrol planlari, varsa el kitabi,
ISO 3834, EN 15085-2 gibi kaynak standartlarina yonelik kaynak kayitlari)

ATCINTERNATIONAL, gonderilen dokiimanlarin incelenmesinden sonra basvuruyu aldiktan sonra en ge¢ 3 glin icinde
e-posta yoluyla doniis yapilacaktir. Bagvurunun kabul edilmesi halinde ATC INTERNATIONAL miisteriye Uygunluk
Degerlendirme Teklifi S6zlesme Formunu génderir.

6. Sozlesme Kabulii

a)

Degerlendirme icin herhangi bir diizenleme yapilmadan 6nce, Uriin Belgelendirme TeKklifi/Sézlesme Formunun
Miisteri tarafindan imzalanmasi ve kaselenmesi gerekmektedir. Teklif/s6zlesme iizerindeki imza, teklif/s6zlesmede
belirtildigi tizere bu kurallarin resmi olarak kabul edildigini gdsterir.

7. 11k Degerlendirme
CPRi¢in;

a)

o
—

Denetgi ve teknik uzmanlar denetim i¢in gorevlendirildikten sonra Denetci denetim i¢in Denetim Planm1 hazirlayacak,
gorev dagilimi yapacak, denetgileri, uzmanlari, varsa alt yiiklenicileri ve denetimin siiresini belirleyecektir. Denetim
asamalari asagidaki gibidir:

Acilis toplantisi

Uriin Tipini Belirleme

Numune alma (AVCP Sistemi 1+)

Baslangic tip testlerinin yapilmasi (AVCP System 1, 1+)

Uriin ve Fabrika Uretim Kontrol Denetimi

Denetim Raporunun Hazirlanmasi (Bulgular dahil)

Uygunsuzluk Raporunun Hazirlanmasi (Varsa)

Kapanis toplantisi

Uriiniin ve fabrika {iretim kontrol sisteminin denetimi en azindan asagidaki belgeleri icerir:

Malzemelerin giris kontroli,

Uretim siireclerinin yénetimi ve ara kontroli,

Son iriiniin kontrolij,

Kontrolden elde edilen sonuglar,

Teknik 6l¢iimlerin metrolojik glivencesi,

Malzemelerin ve son {iriinlerin i¢ dolasimi, depolanmasi, tanimlanmasi ve isaretlenmesi,
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j)

Imalattan numune alma ve test etme sikligl,

Uriiniin testinin yapildigi laboratuvar,

Uygunsuz liriiniin yonetimi,

Miisteri memnuniyetinin iyilestirilmesi ve arastirilmasi,

Diizeltici ve dnleyici faaliyetler,

Dokiimanlarin yonetimi,

Personelin egitimi ve kalifikasyonu,

i¢ denetimler ve yénetimin gézden gecirilmesi.

AVCP 1 ve 1+'nin uygulanmasi sirasinda, ATC INTERNATIONAL, tip testleri (6rnek secimi dahil), tip hesaplamalari,
tablo degerleri veya aciklayici dokiimantasyon temelinde {iriin tipinin belirlenmesinden sorumludur.

AVCP 1 ve 1+'nin uygulanmasi sirasinda tipin belirlenmesi i¢in numune alma sorumlulugu ATC INTERNATIONAL'a
aittir.

AVCP 1 ve 1+'nin uygulanmasi sirasinda numune alimi, ATC INTERNATIONAL'1n bir temsilcisi tarafindan, imalat¢inin
veya yetkili temsilcisinin huzurunda yapilir ve uygun bir sekilde kayit altina alinir. Test i¢in numunelerin se¢imi ve
testin kendisi, ilgili teknik spesifikasyonda verilen kurallara dayanmaktadir. Test edilen numunelerin orijinalligini
garanti altina almak amaciyla test numuneleri ATC INTERNATIONAL temsilcisi tarafindan isaretlenir. Numune alma
protokolii hazirlanir.

Numuneler, AVCP System 1, 1+ icin ATCINTERNATIONAL'1n s6zlesme imzaladig1 bir tagseron laboratuvarda test edilir.
AVCP System 2+ 6zelliklerine iliskin numunelerin test edilmesi miisterinin sorumlulugundadir.

Denetimin tamamlanmasinin ardindan bulgularin ayrintilarini igeren bir rapor sunulur.

Uygunsuzluk durumunda denetim sonunda miisteriye bilgi verilecektir. Uretici, Uygunsuzluk Raporlarimin
sunulmasindan itibaren 30 giin icerisinde diizeltici faaliyet planinit ATC INTERNATIONAL denetgisine bildirecek, 90
giin igerisinde de gergeklestirilen diizeltici faaliyetleri kayitlari ile ATC INTERNATIONAL'a bildirecektir.

Fabrika Uretim Kontroliiniin ilk denetiminden elde edilen kayitlar, denetim sirasindaki tiim sorular1 kapsayan, varsa
tlim bulgulari, notlar1 ve uygunsuzluklar: iceren bir Rapor halinde hazirlanacaktir. Denetim Kontrol Listesi 2 niisha
halinde hazirlanacak ve bunlardan biri Teknik Diizenleme Sorumlusuna, diger niishasi ise denetimin yapilmasindan
sonra en ge¢ 15 giin igcinde miisteriye gonderilecektir.

Uygunsuzluklarin veya bulgularin (varsa) kapatilmasina bagli olarak, incelenmek {lizere denetim ve teknik kayitlar
Teknik Diizenleme Sorumlusu ile paylasilir.

Makinalar igin;

a)

b)

Teknik uzmanin, ATC INTERNATIONAL tarafindan teknik dosyay1 kontrol etmek ve denetlemekle goérevlendirildikten
sonra, teknik dosya incelemesi, denetim 6ncesinde Teknik Uzman tarafindan kayit altina alinir. Teknik dosya, s6z
konusu degerlendirme igin miimkiin oldugunca makinenin tasarimini, imalatini ve ¢alismasim kapsamali ve
asagidakileri igermelidir:

Makinenin genel tanimi,

flgili makinenin genel cizimi ve kontrol devrelerinin cizimleri ile makinenin calismasinin anlasilmasina uygun agiklama
ve ag¢iklamalar,

Makinenin temel giivenlik ve saglik gerekliliklerine uygunlugunu dogrulamak i¢in gerekli hesaplamalari, test
sonuglarini ve belgeleri iceren tam ayrintili ¢izimler,

Asagidakileri iceren, takip edilen siire¢leri gosteren risk degerlendirmesine iliskin belgeler:

(i) Makinelere uygulanan temel saglik ve giivenlik gerekliliklerinin listesi;

(i) Tanimlanan tehlikeleri ortadan kaldirmak veya riskleri azaltmak i¢cin uygulanan koruyucu o6nlemlerin bir
aciklamasi veya uygun oldugunda, makineyle iliskili ortadan kaldirilamayan risklerin bir agiklamasi;

Kullanilan standartlar ve diger teknik dzellikler ile bu standartlarin kapsadig1 temel saglik ve giivenlik kurallarinin
sunulmasi,

imalatc1 veya imalatc1 ya da yetkili temsilcisi tarafindan segilen bir kurulus tarafindan yapilan testlerin sonuclarim
iceren her tiirlii teknik rapor,

Makineye ait talimatlarin bir kopyasi,

Uygun oldugu hallerde, kismen tamamlanmis makinelere iliskin imalat¢1 Beyan1 ve bu tiir makinelere iliskin ilgili
montaj talimatlari,

Uygun oldugu durumlarda, makineye ve bu makineye takilan diger iirlinlere iliskin AT Uygunluk Beyanlarinin
kopyalari;

EC Uygunluk Beyani'nin bir kopyasi.

Teknik uzman(lar) denetim i¢in gérevlendirildikten sonra, teknik uzman denetim i¢in Denetim Planini hazirlayacak,
gorev dagilimini yapacak, denetcileri, uzmanlari, (varsa) alt yiiklenicileri ve denetim stiresini tanimlayacaktir. Denetim
asamalari1 asagidaki gibidir:
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Acilis toplantisi

Uriin tipinin belirtilmesi

Olgiim ve testlerin yapilmasi

Uriiniin bu Direktifin temel saglik ve giivenlik gerekliliklerine gore kontrolii
Denetim Raporunun Hazirlanmasi (Bulgular dahil)

Uygunsuzluk Raporunun Hazirlanmasi (Varsa)

Kapanis toplantisi

Denetimin tamamlanmasinin ardindan bulgularin ayrintilarini iceren bir rapor sunulur. Uygunsuzluklarin veya
bulgularin (varsa) kapatilmasina bagh olarak, incelemeye yonelik denetim ve teknik kayitlar Teknik Diizenleme
Sorumlusu ile paylasilir.

Uygunsuzluk durumunda denetim sonunda miisteriye bilgi verilecektir. Uretici, Uygunsuzluk Raporlarimn
sunulmasindan itibaren 30 giin icerisinde diizeltici faaliyet planinit ATC INTERNATIONAL denetgisine bildirecek, 90
giin igcerisinde de gergeklestirilen diizeltici faaliyetleri kayitlari ile ATC INTERNATIONAL'a bildirecektir.

Tip inceleme denetiminden elde edilen kayitlar, denetim sirasindaki tiim sorulari kapsayan, varsa tiim bulgulari, notlari
ve uygunsuzluklari iceren raporlarda islenir. Denetim raporlar: 2 niisha halinde hazirlanacak ve bunlardan biri karar
vericiye, diger niishasi ise denetimin yapilmasindan itibaren en ge¢ 15 giin icinde miisteriye gonderilecektir.
Miisterinin, diizeltici 6nlem almak igin belirtilen son tarihleri tamamlamamas1 durumunda veya/denet¢i/teknik
uzman, denetimin etkili olmadigini degerlendirirse, denetgi/teknik uzman, belgelendirme stirecinin gegici olarak
askiya alinmasi i¢in teklifte bulunacaktir.

Goniillu Sertifikasyon igin;

a)

e 6 o o o o o o o o o o o T
Nt

<)

Bas denet¢i ve teknik uzmanlar denetim icin gorevlendirildikten sonra Bas Denetc¢i denetim i¢cin Denetim Plani
hazirlayacak, gorev dagilimi yapacak, denetcileri, uzmanlari, varsa alt yuklenicileri ve denetimin siiresini
belirleyecektir. Denetim asamalar1 asagidaki gibidir:

Acilis toplantisi

Kapsamin belirtilmesi

Numune alma (BS 4449 ve EN 10080 standartlari igin)

Uretim Kontrol Denetimi

Denetim Raporunun Hazirlanmasi (Bulgular dahil)

Uygunsuzluk Raporunun Hazirlanmasi (Varsa)

Kapanis toplantisi

Uriin ve iiretim kontrol sisteminin denetimi en azindan asagidaki belgeleri icerir:

Malzemelerin giris kontrolij,

Uretim siireglerinin yénetimi ve ara kontroli,

Son Uriiniin kontrold,

Kontrolden elde edilen sonuglar,

Teknik 6l¢iimlerin metrolojik glivencesi,

Malzemelerin ve son {iriinlerin dahili nakliyesi, depolanmasi, tanimlanmasi ve isaretlenmesi,

imalattan numune alma ve test etme sikligi,

Uriiniin testinin yapildigi laboratuvar,

Uygunsuz urinin yonetimi,

Miisteri memnuniyetinin iyilestirilmesi ve arastirilmasi,

Diizeltici ve dnleyici eylemler,

Dokiimanlarin yonetimi,

Personelin egitimi ve kalifikasyonu,

i¢ denetimler ve yénetimin gézden gecirilmesi.

BS 4449, EN 10080'nin uygulanmasi sirasinda; ATC INTERNATIONAL, tipin test edilmesine (numune alimi dahil)

dayanarak iiriin tipinin belirlenmesinden sorumludur.

d)
e)

Tipin ilk spesifikasyonu i¢in (BS 4449 ve EN 10080 i¢in) numune alma sorumlulugu ATC INTERNATIONAL'a aittir.
Numune alimi, ATC INTERNATIONAL'in bir temsilcisi tarafindan, imalat¢inin veya yetkili temsilcisinin huzurunda

yapilir ve uygun bir sekilde kayit altina alinir. Test icin numunelerin se¢imi ve testin kendisi, ilgili teknik spesifikasyonda
verilen kurallara dayanmaktadir. Test edilen numunelerin orijinalligini garanti altina almak amaciyla test numuneleri ATC
INTERNATIONAL temsilcisi tarafindan isaretlenir. Numune Alma Formu kullanilarak bir protokol hazirlanir.

f) ATC INTERNATIONAL numuneleri aldiktan sonra numunelerin akredite veya devlet laboratuvarlarinda 6zelliklerine
gore test edilmesi misterinin sorumlulugundadir. Miisterinin ilgili testleri gerceklestirmek i¢in kendi laboratuvari varsa,
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ATC INTERNATIONAL laboratuvarda denetimi EN ISO/IEC 17025 standardinin gerekliliklerine uygun olarak
gerceklestirir.

c)
d)

e)

Denetimin tamamlanmasinin ardindan bulgularin ayrintilarini igeren bir rapor sunulur.

Uygunsuzluk durumunda denetim sonunda miisteriye bilgi verilecektir. Uretici, Uygunsuzluk Raporlarimn
sunulmasindan itibaren 30 giin icerisinde diizeltici faaliyet planini ATC INTERNATIONAL denetgisine bildirecek, 90
glin icerisinde de gergeklestirilen diizeltici faaliyetleri kayitlari ile ATC INTERNATIONAL'a bildirecektir.

Uretim Kontroliiniin ilk denetiminden elde edilen kayitlar, denetim sirasindaki tiim sorular1 kapsayan, varsa tiim
bulgulari, notlar1 ve uygunsuzluklari iceren bir Raporda kayit altina alinacaktir. Kontrol Listesi ve Denetim Raporu
Formu 2 niisha halinde hazirlanacak ve bunlardan biri Program Yoéneticisine, diger niishasi ise denetimin
yapilmasindan sonra en ge¢ 15 giin icinde miisteriye gonderilecektir.

Uygunsuzluklarin veya bulgularin (varsa) kapatilmasina bagh olarak, incelenmek {izere denetim ve teknik kayitlar
Program Yoneticisi ile paylasilir.

8. Sertifikasyon

a)

b)

<)

d)

e)

f)

Yerinde degerlendirmenin tamamlanmasinin ardindan bas denetci ATC INTERNATIONAL'a rapor verir. ATC
INTERNATIONAL'in Karar Vericisi ve Gozden Gegiren Teknik Uzman (varsa), bas denetgi tarafindan yapilan tavsiyeler,
(varsa) diizeltici eylemler de dahil olmak tlizere raporu ve destekleyici bilgileri inceleyecek ve sertifikanin verilip
verilmeyecegine karar verecektir.

CPR icin; gerceklestirilen triin ve Fabrika liretim kontrol denetiminin sonuglarinin olumlu olmasi ve iriin tipi
tanimindan elde edilen sonuglarin standardin gerekliliklerini karsilamasi durumunda, Sistem 1 veya 1+ igin
performans degismezligi belgesi, Sistem 2+ i¢in Fabrika iiretim kontrolii uygunluk belgesi yayimlanacaktir ve miisteri
bu konuda bilgilendirilecektir. Sertifikanin gecerliligi sertifika tizerinde belirtilir.

Makinalar i¢in; gerceklestirilen iiriin muayenesi sonuglarinin olumlu olmasi ve iriin tipi tanimindan elde edilen
sonuclarin standart ve yénetmelik gereklerini karsilamasi halinde AT Tip inceleme Belgesi diizenlenecek ve Basvuru
Sahibine bilgi verilecektir. Sertifikanin gecerlilik siiresi sertifika lzerinde 5 (bes) yil olarak belirtilmektedir.
Sertifikanin gecerliligi tamamlandiginda ilk degerlendirme siireci tekrardan gergeklestirilir.

Goniilli Sertifikasyon icin; gergeklestirilen {iriin ve iiretim kontrol denetimi sonuglari olumlu ise ve iriin tipi
tanimindan elde edilen sonuglar standart/sartnamenin gerekliliklerini karsiladiginda uygunluk belgesi diizenlenerek
miisteriye bilgi verilir. Sertifikanin gecerliligi sertifika lizerinde belirtilir.

Sertifika yalnizca kayith miisterinin siirekli uygunlugu temelinde gecerliligini koruyacaktir. Herhangi bir uygunsuzluk
veya askiya alinmasina yol acabilecek diger durumlar icin bas denet¢ci ATC INTERNATIONAL'a rapor verecek ve askiya
alma stireci bu kurallarda tanimlandigi sekilde yiiriirlige girecektir.

Belgelendirmeme karari alinir ise en ge¢ 15 gilin icerisinde yazili olarak miisteriye bildirilecektir.

9. Gozetim

a)

b)

d)

Sertifikanin verilmesinden sonra miisterinin tesislerinde gdzetim ziyaretleri gerceklestirilecektir. Onemli uygunsuz
durumlar belirlenirse, sikayetler alinirsa, Teknik Diizenleme Sorumlusu/Standart/Program Yoneticisinin takdirine
bagli olarak ekstra ziyaretler planlanabilir. Misteri, bu tiir ek gézetime iliskin ekstra masraflari karsilamayi1 kabul eder.
Gozetim denetimleri genellikle yilda en az bir kez yapilir. CPR ve Gonillii Sertifikasyon icin gézetim sikhigr ilgili
uyumlastirilmis standartlara uygun olarak degistirilebilir. Ik belgelendirmeyi veya énceki gozetimi takip eden gozetim
denetiminin tarihi, ilk denetimin son giiniinden itibaren 12 aydan fazla olmayacaktir.

Siirekli gozetim icin ilk denetimin ayni1 adimlar: gergeklestirilir. ATC INTERNATIONAL markasi, logosu ve onaylanmis
kurulus numarasi ile CE igaretinin kullanimi kontrol edilir. inceleme siireci tamamlandiktan sonra sertifika yeniden

dizenlenir.

Sertifika sahibi, sertifikanin siirdiiriilmesi amaciyla ATC INTERNATIONAL'a dokiimanlara ve kayitlara erisim hakki
taniyacaktir.

Makinalar i¢cin; ATC INTERNATIONAL tip incelemesine yonelik gézetimler yapmamaktadir.

10. Numune Alma ve Denetim Testleri
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AVCP Sistemi 1+'de CPR i¢in;

a)

b)

0)

Gozetim sirasinda veya diger zamanlarda numune alici, kendi takdirine bagli olarak mevcut tretimden, depodan veya
liretim sahasindan test icin numuneler seger. Numunelerin alinmasi kayit altina alinir ve her numune, numune alici
tarafindan uygun sekilde isaretlenir.

Teknik sartnamede baskasi belirtilmemisse ii¢ numune alinir veya bir tanesi li¢ parcaya boliinerek birlestirilir. Birincisi
misterinin laboratuvarinda test edilir, ikincisi ATC INTERNATIONAL'in taseron laboratuvarinda test edilir ve
liclinciisi, sertifikanin diizenlenmesine kadar diger iki numunenin bazilarinda 6ngoriilemeyen hasarlar, kayiplar veya
kirlenme olmasi, iki taraf arasinda anlasmazlik olmasi durumunda veya anlasmazliga diisiilmesi durumunda test
edilmek iizere misteri tarafindan uygun kosullarda kontrol altinda saklanir. Numunenin testi, ilgili teknik
spesifikasyonlardaki gereksinimlere gore gerceklestirilir.

Numuneler miisterinin kendi laboratuvarinda, sirketin taseron olarak sozlesme yaptig1 bir laboratuvarda veya
305/2011 sayili Yonetmeligin 46'nc1 maddesine uygun laboratuvarda test edilir.

11. Sertifikalarin, Logolarin ve Sertifikasyonun Kullanimi ve Yanlis Kullanim

Sertifika verildikten sonra miisteri, bu bilgiyi yayinlama ve markay: kirtasiye ve promosyon malzemelerine uygulama
hakkina sahip olur.

ATC INTERNATIONAL marka, onaylanmis kurulus numarasi; Marka ve Logolarin Kullanimi Talimatinda belirtildigi sekilde
kullanilabilir. Sertifikasyona iliskin diger kosullar asagidaki gibidir:

a)

b)

<)

d)

e)

Sertifikasyona iligkin hi¢bir yaniltici beyanin ima edilmemesi veya yapilmamasi.

Hicbir sertifikasyon dokiimaninin; miisterileri, belgeli firmalar1 veya genel olarak kamuoyunu yaniltacak sekilde
kullanilmamasi.

Askiya alma, geri cekme veya iptal durumunda, brosiirler, antetli kagitlar, kartvizitler, web siteleri vb. gibi reklamlardaki
markalarin kullanimina derhal gecgerli olmak iizere son verilir ve sertifika, ATC INTERNATIONAL'a iade edilir.

Tescil kapsaminin daraltilmasi durumunda, kapsamin ayrintilarinin yayinlandigi tiim reklam materyalleri degistirilir.
Kapsamdaki tiim azalmalar veya artislar icin, orijinal sertifika, revize edilmis bir sertifika verilmeden 6nce ATC
INTERNATIONAL'a iade edilecektir.

Belgelendirme faaliyetlerinin belgelendirme kapsami disinda olduguna dair hi¢cbir ima yapilmamasi veya izlenim
verilmemesi.

Sertifikayl, ATC INTERNATIONAL'1n veya Akredite Sertifikasinin veya Notifikasyon giivenilirligini zedeleyecek ve
kamu giivenini ve itimatini etkileyebilecek sekilde kullanmamak.

12. Askiya Alma, Kapsam Genisletme, Kapsam Daraltma ve Geri Cekme

Basarili bir degerlendirmenin ardindan Miisteri Sisteminin ilgili Uyumlastirilmis Standart ve Ydnetmelige gore
belgelendirilir. Asagidaki faaliyetlerden bazilar su sekilde gecgerli olabilir:

a) Askiya alma

il

i.

il

Bir sertifikanin veya logonun siirekli olarak kétiiye kullanilmasinin bir sonucu olarak.

Degerlendirme, Gozetim veya Kisa ihbar ziyaretlerinde belirlenen endiseler nedeniyle diizeltici faaliyetin belirlenen
zaman dilimi icerisinde uygulanamamasi.

ATC INTERNATIONAL teklifinin ve/veya Program Kurallarinin herhangi bir sekilde ihlali.

i1k degerlendirmeden sonra herhangi bir ziyaret sirasinda iiretim kontrol sistemini veya iiriinii etkileyen énemli bir
uygunsuzlugun ortaya ¢ikmasi.

Sertifika kapsamindaki iiriinlerde ve iiriiniin teknik dosyasinda dnemli degisikliklerin ATC INTERNATIONAL'a
bildirilmemesi.
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vi. Askiya alma durumunda, askiya alma durumu kaldirilincaya kadar herhangi bir reklam materyalinde marka
kullanilmasina izin verilmez.

vii. ATC INTERNATIONAL'1n Standart/Program Yoneticisi/Teknik Diizenleme Sorumlusu, sertifikali misteriye askiya
alma kosullarii ve askiya alma isleminin nasil kaldirilabilecegini 6zetleyen bir yaz1 yazacaktir.

b) Kapsam Genisletme

Kapsam genisletmeler icin sertifikali miisteri, ATC INTERNATIONAL'a yazili olarak talepte bulunmasi gerekir. Talep
incelenecek ve yeni bir teklif/s6zlesme gonderilecektir. Kabul tizerine ATC INTERNATIONAL, kapsam genisletmeyi
dogrulamak ve onaylamak icin gereken eyleme karar verecektir.

c) Kapsam Daraltma

Kapsamin daraltilmasi, degerlendirme raporunda teyit edilmesi gereken bir gézetimin sonucu olabilir. Bir gézetim ziyaretinde
ATC INTERNATIONAL denetgisi tarafindan kapsamin daraltilmasi tavsiye edilirse, bu durum raporda belirtilmeli ve
Standart/Program Yoneticisi/Teknik Diizenleme Sorumlusu bilgilendirilmelidir.

d) Geri Cekme

Geri cekme islemleri asagidakilerin bir sonucu olabilir:

i. Sertifikasyonun askiya alinmasindan sonra ATC INTERNATIONAL tarafindan yapilan taleplere/zaman
cizelgelerine yanit verilmemesi.

il. Bir misterinin, hesap kapatilmadigina dair resmi bildirimden sonraki 1 ay icinde ATC INTERNATIONAL'da hesap
kapatamamasi.

iii. Goniilli gekilme, bdyle bir durumda ATC INTERNATIONAL'1n bunu yazili olarak talep etmesi gerekir.
iv. ATC INTERNATIONAL miisteriye iptal isleminin tamamlandigini bildirdiginde sertifika ATC INTERNATIONAL'a
iade edilecektir. Geri cekme islemi gerceklestikten sonra sertifikalarin hi¢bir kopyasi kullanilmayacak veya marka

ve logolar gosterilmeyecektir.

V. Verilen sertifikanin askiya alinmasi veya geri ¢ekilmesi durumunda ATC INTERNATIONAL, CPR ve Makine
konusunda ilgili bakanligy, ilan edilen taraflari ve piyasa gozetimi organlarini bilgilendirir.

13. itirazlar

Miisteri, bir Degerlendirme, Gozetim sonrasinda Denetginin tavsiyesini kabul etmiyorsa, ATC INTERNATIONAL'1n
Standart/Program Yoneticisi/Teknik Diizenleme Sorumlusu, Kalite Miidiirii veya Genel Miidiiriine itirazda bulunma
ozgirliigline sahiptir. Miisteri, gerekcelerini objektif kanitlarla destekleyecektir.

Tlm itirazlar, ATC INTERNATIONAL Tarafsizlik Komitesinin bir Alt Komitesi tarafindan degerlendirilecektir. Alt Komite,
miisterinin temsilcisinden ve Denetgiden kamit dinleyebilir. Alt Komitenin karari1 hem Miisteri hem de ATC
INTERNATIONAL icin nihai ve baglayicidir. Her iki tarafin da karsi iddiada bulunmasina izin verilmeyecektir. itiraz
sonucunda her iki taraftan da her ne sebeple olursa olsun hi¢bir masraf talep edilmeyecektir.

Herhangi bir itiraz durumunda, itirazlarin ele alinmasina iliskin bilgiler su adresten ulasilabilir: (https://atcintl.com.tr).
14. Sikayetler

a) Genel Gereklilikler

Tiim misterilerin, kendilerine karsi yapilan tiim miisteri sikayetlerinin bir kaydin1 tutmalari gerekmektedir. Bu kayitlar,
tiim Belgelendirme ve Gozetim Ziyaretleri sirasinda incelemeye agik olmalidir. Bu kayitlar ayni zamanda talep tizerine ATC

INTERNATIONAL Personelinin kullanimina da sunulacaktir.

b) Miisterilerden Denetgilere iliskin Sikayetler
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ATC INTERNATIONAL Denetcisinin davranisiyla ilgili bir sikayeti varsa, bu durum yazili olarak ATC INTERNATIONAL
Standart/Program Yoneticisine/Teknik Diizenleme Sorumlusuna, Kalite Miidiiriine veya Genel Miidiiriine gonderilmelidir.
Sikayetin Standart/Program Yoneticisini/Teknik Diizenleme Sorumlusuna veya Karar Vericiyi kapsamasi durumunda,
sikdyet ATC INTERNATIONAL Tarafsizlik Komitesi Bagkanina iletilecektir.

C) Miisteri Uriin ve Hizmetlerini Kullananlardan Gelen Sikayetler

Miisteri liriin ve/veya hizmetlerinin kullanicilarindan alinan sikayetler icin bildirimde bulunulacak ve daha sonra sikayet
sahibine bilgi verilecektir. Daha sonra s6z konusu sertifikali sirketle takip gerceklestirilecektir.

d) Ciddi olaylar ve yasal gerekliliklerin ihlali

Miisteri, yetkili diizenleyici otoritenin katilimini gerektiren herhangi bir ciddi olay veya diizenleme ihlali durumunda ATC
INTERNATIONAL'1 gecikmeden bilgilendirmelidir.

ATC INTERNATIONAL, miisterinin ilgili bir diizenleme gerekliligini ihlal etmesiyle ilgili bir uygunsuzlugun farkina varmasi
durumunda, miisteriyi gecikmeden bilgilendirecektir.

Bu tiir durumlarda ATC INTERNATIONAL, olaya veya ihlale odaklanan 6zel bir denetim gergeklestirmeyi ve yonetim
sisteminden 6diin verilmedigini belirlemeyi gerekli gorebilir.

Herhangi bir sikdyet olmasi1 durumunda, sikayetlerin ele alinmasina iliskin bilgilere (https://atcintl.com.tr) adresinden
ulasilabilir.

15. Tanik Ziyaretleri

ATC INTERNATIONAL'in devam eden gozetiminin bir pargasi olarak miisteri, akreditasyon kuruluslarindan (6rn. SLAB,
UKAS, 1AS, TURKAK) /ilgili bakanliklardan temsilcilere, ATC INTERNATIONAL'1n denetim goérevlerini yerine getirirken
taniklik etme hakkini vermeyi kabul eder. Denetime Kurum temsilcisinin katilmasi denetimi etkilemez. Ayrica, zaman zaman
ATC INTERNATIONAL'!n degerlendirme ekibinde stajyer denetgiler, gézlemciler veya i¢c denetgiler bulundurmasi
gerekebilir.

16. Kisa ihbarl Denetimler

Askiya alinan veya ATC INTERNATIONAL'1n sikdyet aldig1 misteriler icin, dlizeltici ve 6nleyici tedbirlerin uygulanmasinin
takibi ve dogrulanmasi/onaylanmasi amaciyla kisa siireli bir denetim gerekli olabilir. Bu gibi durumlarda misteri, ATC
INTERNATIONAL denetim ekibi iiyeleriyle is birligi yapmay: ve gerekli erisime izin vermeyi kabul eder.

CPR ve Gontlli Sertifikasyon i¢in; Kisa bildirimli denetimler asagidaki nedenlerden dolay1 yapilabilir:

a) Asagidaki gibi dis faktorler gecerlidir:

- ATC INTERNATIONAL tarafindan s6z konusu triinlere iliskin bilinen mevcut piyasaya arz sonrasi gézetim verileri,
kalite yonetim sisteminde olasi 6énemli bir eksikligi gdstermesi.

- ATCINTERNATIONAL tarafindan giivenlikle ilgili 6nemli bilgilerin 6grenilmesi.

- Diizenlemelerin gerektirdigi sekilde gonderilen veya ATC INTERNATIONAL tarafindan bilinen ve miisterinin
yonetmeliklere uyum durumuna iliskin karari etkileyebilecek 6nemli degisikliklerin meydana gelmesi.

b) Asagidakiler, 6zel bir denetimin gerekli oldugu diisiiniildiigiinde 6nemli ve ATC INTERNATIONAL ile ilgili olabilecek tiir
degisikliklerin drnekleridir; ancak bu degisikliklerin hi¢biri otomatik olarak 6zel bir denetimi tetiklememelidir:
i) KYS - etki ve degisiklikler:

- Yeniisveren

- Imalat ve/veya tasarim kontroliiniin genisletilmesi
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- Yeni tesis, yer degisikligi

- Imalat faaliyetinde yer alan saha operasyonunun degistirilmesi
- Yeni siiregler, stire¢ degisiklikleri

- Ozel siireclerde 6nemli degisiklikler

- Kalite yonetimi, personel

- Fabrika ftretim kontrol sisteminin etkinligini veya mevzuata uygunlugunu etkileyen, yonetim temsilcisinin
tanimlanmis yetkilerinde yapilan degisiklikler.

ii) Urtinle ilgili degisiklikler:
- Yeni iirtinler, kategoriler

- Fabrika iiretim kontrol sistemi kapsaminda tiretim kapsamina yeni bir iiriin kategorisinin eklenmesi.
lii) Kalite Yonetim Sistemi ve Uriinle ilgili degisiklikler:

- Standartlarda, diizenlemelerde degisiklikler.
- Piyasa sonrasi gozetim ve ihtiyat

c) ATC INTERNATIONAL'n diizeltici faaliyetlerin uygulanmasi veya standart ve yénetmeliklere uyum konusunda hakl
endiseleri varsa, habersiz veya kisa siireli bir denetim de gerekli olabilir.

17. Odeme Kosullar1

Odeme, fatura ve teklif/s6zlesme belgesine uygun olarak yapilacaktir.

18. Tazminat

Ancak ortaya ¢ikan herhangi bir talep, kayip, hasar veya masrafla ilgili olarak, ATC INTERNATIONAL'in miisteriye karsi
sorumlulugu hicbir durumda miisteri tarafindan 6denen ATC INTERNATIONAL iicretlerinin tutarimi asamaz. ATC
INTERNATIONAL hi¢bir durumda dolayh kayiplardan sorumlu tutulamaz.

19. Tarafsizhik

ATC INTERNATIONAL denetgileri, personeli, teknik uzmanlar, dis denetgiler/teknik uzmanlar da dahil olmak tizere
denetci/teknik uzman olarak atanmadan 6nce tarafsizlik beyanlarini imzalar.

ATC INTERNATIONAL sunlar1 yapamaz:

a) Asagidakileri iceren yonetim sistemi danismanligl saglamak: kilavuzlarin veya prosediirlerin hazirlanmasi veya
liretilmesi veya bir kalite yonetim sisteminin, ¢evre yonetim sistemlerinin ve gida giivenligi yonetim sisteminin
gelistirilmesi, yapisi ve uygulanmasina yonelik 6zel tavsiyeler, talimatlar veya ¢éziimler vermek.

b) I¢ denetimin, tehlike analizinin saglandigi durumlarda bir miisteriye denetgi(ler) tahsis etmesi. Damismanhigin sona
ermesini takip eden iki y1l iginde, yonetim sistemine iliskin FSMS veya ilgili diger yonetim sistemi danismanlig1.

c) Kalite yonetim sistemi, cevre yonetim sistemleri, gida giivenligi yonetim sistemi, iiretim kontrol sistemi gibi konularda
danismanlik verdigi bir belgelendirme sirketi olmasi. Tarafsizlig1 tehdit eden iliskilerin ortadan kaldirilamadigi veya en

aza indirilemedigi durumlarda sertifika teklif etmesi.

d) Yonetim sistemleri i¢in baska bir belgelendirme kurulusunu belgelendirmek.
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e)

g)

h)

i)

Bir yonetim sistemi ve iiretim kontrol sistemi danismanligi ile olan iliski tarafsizliga yonelik kabul edilemez bir tehdit
olusturdugunda miisteriye sertifika vermesi. Sertifikali miisterilere bir i¢ denetim hizmeti saglamasi.

Her tiirlii denetimin, bu program kurallar1 kapsaminda tanimlandigi sekilde, yonetim sistemlerinde yer alan bir yonetim
danismanhig sirketine yaptirilmasi.

Herhangi bir pazarlama materyalinde yonetim sistemi, liretim kontrol sistemi danismanlig1 ile herhangi bir baglanti
bulunmasi.

Muayene/test edilecek ve/veya iirin uygunluk degerlendirmesine tabi tutulacak malzemelerin bu parg¢alarinin
tasarimcisi, Ureticisi, tedarikgisi, montajcisy, alicisy, sahibi, kullanicisi, bakimcisi veya yetkili temsilcisi olmasi.

Denetim sayisina, belgelendirme kararlarina bagl olarak personele (dis denet¢i/uzman dahi olsa) komisyon 6denmesi.

Tarafsizliga yonelik tespit edilen veya rapor edilen herhangi bir tehdit durumunda tarafsizlik komitesine bilgi verilecek ve
yanitlar alinip iletilecektir.

20.

Fikri Miilkiyet

Yayinlanan tiim denetim raporlarinin miilkiyeti ATC INTERNATIONAL'in miilkiyetinde kalir.

21.

Organizasyonel ve Yonetim Sistemi Degisiklikleri

Miisteri organizasyonunda adres, sahiplik, kapsam veya yonetim temsilcisi degisikligi gibi onemli degisiklikler olmasi
durumunda ATC INTERNATIONAL'a bilgi verilmelidir. Bu tiir degisiklikler gézden gecirilecek ve bir sonraki planl gézetim
ziyaretinde takip edilmesi gerekebilecektir.

22.

a)

b)

23.

Program Kurallarinda Degisiklikler
ATC INTERNATIONAL, bu Program Kurallarini énceden bildirimde bulunmaksizin degistirme hakkini sakli tutar.
Program Kurallarinin giincellenmesi halinde en son versiyonu web sitesinde yayinlanacak ve miisteriler yazili olarak e-

mail yoluyla bilgilendirilecektir.

Miisteri, dokiiman kontrolii icin Program Kurallarin1 kendi yonetim sistemi dahilinde "harici bir dokiiman" olarak
kaydetmelidir.

Sertifikasyon Markalarinin Kullanimi

Yalmizca ATC INTERNATIONAL sertifikali miisteriler, asagidaki kosullar altinda sertifika aktifken sertifika isaretlerini
kullanmaya yetkilidir:

a)

b)
<)

d)

ATC INTERNATIONAL tarafindan verilen sertifikalarin sahipleri, kirtasiye ve tanitim malzemeleri veya tescil
sertifikasiyla ilgili diger ogeler ilizerinde bu sema kurallarinin gerekliliklerine uygun olarak uygun logoyu
kullanabilirler.

Tescil belgesinde gdsterilen tescil/sertifika numarasinin, dis kutunun dis kisminin altinda, ortada goriintiilenmesi.

Kabartmaly, kabartmali veya kalip damgali versiyonlar kullanilabilir. Seffaflik korundugu siirece isaretler filigran olarak
da tiretilebilir. Kurulusun sertifika numarasinin izlenebilirlik ve dogrulama amaciyla gosterilmesi ve logonun yalnizca
sertifikadaki bilgilerle ilgili olmasi kosuluyla, markalarin elektronik olarak ¢ogaltilmasina izin verilmektedir.

Akreditasyon isaretlerinin ters goériintii versiyonlarina izin verilir. isaretler bir reklam veya kirtasiye malzemesi
lizerine basildiginda, isaretlerin yiiksekligi 20 mm'den az olmayacaktir, ancak minimum yiikseklik sinirlamasina
bakilmaksizin tiim logolar okunabilir olacaktir.

Markalar, ATC INTERNATIONAL logosunun yaninda gosterilmelidir. Akreditasyon kurulusunun logolarinin hem dis
kutunun icinde hem de ATC INTERNATIONAL logosu olmadan tek basina sergilenmesine izin verilmez.

Akreditasyon kurulusu markalari ara¢ ve bayraklarda kullanilmaz.
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g) Sertifikanin geri cekilmesi veya iptal edilmesi durumunda orijinal sertifika(lar) ATC INTERNATIONAL'a iade
edilmelidir. Iptal tarihinden itibaren hicbir web sitesi logoyu goriintiileyemez ve logoyu iceren kirtasiye diizenlenemez;
bu durum miisterileri ve potansiyel miisterileri sertifika durumu konusunda yaniltabilir. Kapsamin daraltilmasi veya
arttirilmasi durumunda, sertifika/sertifikalar yeniden diizenlenmek tizere ATC INTERNATIONAL'a iade edilecektir.

h) Sertifika(lar) her zaman ATC Uluslararasi Belgelendirme Hizmetleri. Ltd. Sti.'nin milkiyetinde kalir ve talep
lizerine geri ¢agrilabilir.

i) Sertifika isaretleri laboratuvar deney raporlarinda, kalibrasyon sertifikalarinda ve muayene raporlarinda
kullanilmayacaktir.

24, Gizlilik Bildirimi

Kisisel bilgilerin gizliligini ve korunmasini ciddiye aliyoruz. Gizlilik Bildirimimiz, kisisel bilgileri toplamamiz, kullanmamiz
ve paylasmamiz ile bireysel gizlilik haklarina iliskin ayrintilarimizi belirler. Kisisel bilgileri nasil kullanacagimiz, bize
sunuldugu baglama baglidir. Gizlilik Bildirimimize web sitemizden ulasilabilir: https://atcintl.com.tr

25 Tahkim ve Anlasmazliklar

Bu Sozlesmeyle ilgili olarak taraflar arasindaki herhangi bir anlasmazlik, ihtilaf, dava veya iddia, dostane bir sekilde
coziilecektir. Anlasma saglanamadigi takdirde konu her iki tarafin belirleyecegi hakeme havale edilecek.

26 Gegerli Kanun ve Yargi Yetkisi
Bu Sozlesme ve taraflar arasindaki bu So6zlesmeyle ilgili her tiirlii anlasmazlik, ihtilaf, dava veya iddia ATC Uluslararasi
Belgelendirme Hizmetleri Ltd. Sti. faaliyetleri icin Tlrkiye Cumhuriyeti yasalarina gore yonetilecek ve bu yasalara uygun

olarak yorumlanacaktir.

27.ATCINTERNATIONAL Politikalar1
ATC INTERNATIONAL, web sitesinde (https://atcintl.com.tr) belirtilen politikalar takip eder.

28. ATC INTERNATIONAL Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele
ATC INTERNATIONAL, web sitesinde (https://atcintl.com.tr) belirtilen politikalar: takip eder.

Calisma Talimat1 05 Rev 02 Publ. Date: 16.11.2023, Rev. Date: 28.10.2024



